CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM - SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

YELLOW CONNECT MULTIMIDIA LTDA-ME, pessoa juridica de direito privado, portadora do CNPJ sob
n.2 26.960.421/0001-58, inscrita na JUCESP sob n.2 492.900.771.118, com sede na Rua Circular,463,
na cidade de Osasco/SP — CEP. 06132140 — Telefones: (11)4210.1020, endereco eletrénico Email:
sac@yellownet.com.br e o site www.yellownet.com.br, autorizatdrias para a prestacao de SERVICO
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA em conformidade com o Ato no. 11624, de 25/08/2017 e por meio
do Termo de autorizacao outorgado pela Agéncia de Telecomunicagdes ANATEL no Processo no.
53500069186/2017, neste ato denominada simplesmente CONTRATADA, e, como CONTRATANTE, a
pessoa fisica ou juridica devidamente qualificada no ANEXO | -TERMO DE ADESAO, que figura como
Anexo ao presente Instrumento, sendo parte integrante deste presente instrumento.

Tem entre si, justo e contratado, firmar o presente Contrato que se regerd de acordo com as
seguintes cldusulas e condigdes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O presente contrato tem como OBJETO a prestacio do Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM), pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, dentro da drea de
autorizacdo, onde a CONTRATADA fornecera acesso a internet nos termos e condi¢des especificos
do PLANO DE ACESSO constante no ANEXO | - TERMO DE ADESAO disponibilizado pela CONTRATADA
e escolhido livremente pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE tem pleno conhecimento do Regulamento do Servigo de
Comunicacdao Multimidia (SCM), das informacdes necessarias ao bom uso do servico, dos Planos de
Servicos ofertados e das formas de faturamento e cobrancga, constantes dos folhetos e manuais
explicativos, constantes no site da CONTRATADA, que integram o presente instrumento como se aqui
estivesse transcrito para todos os fins de direito, os quais o CONTRATANTE declara té-los recebido
juntamente com uma via deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — Sera enviado ao CONTRATANTE que efetuar a contratacdo dos servigos
ofertados pela CONTRATADA a distancia, por meio de televendas ou de internet cépia do Contrato
de Prestacdo do Servico de Comunica¢dao Multimidia (SCM) juntamente com os aparelhos de modem
no prazo acordado entre as partes.

PARAGRAFO TERCEIRO — O CONTRATANTE declara que teve acesso prévio a todas as caracteristicas
do PLANO DE ACESSO escolhido, principalmente no que diz respeito das velocidades de download e
upload, garantia de banda, minimo de contratacao, descontos, fidelidade, tempo de resposta para

atendimentos entre outras informagdes. Os planos poderdo ter finalidade exclusivamente
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residencial ou comercial, dependendo da escolha feita pelo CONTRATANTE no ANEXO | — TERMO DE
ADESAO, n3o podendo o CONTRATANTE utilizar-se do plano contratado para finalidade diferente 3
gue foi contratada.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA podera ceder, na duragdo do presente contrato, IP fixo ou
dindmico, tudo ird depender da descricdo do PLANO DE ACESSO escolhido pelo CONTRATANTE
descrito no ANEXO | — TERMO DE ADESAO. Essa cess3o podera ocorrer a titulo oneroso conforme
previsdo no ANEXO | — TERMO DE ADESAO.

| — Fica desde ja acordado que o(s) IP(s) cedido(s) ao CONTRATANTE sdo de propriedade exclusiva da
CONTRATADA, que tera autonomia para altera-los a qualquer momento, mediante aviso prévio de
10(dez) dias.

DA HABILITACAO

CLAUSULA SEGUNDA — Mediante a aceitacdo pela CONTRATADA, apds andlise de crédito e apresen-
tacdo dos documentos pessoais da CONTRATANTE e com o ANEXO | — TERMO DE ADESAO correta-
mente preenchido e firmado pela CONTRATANTE, e, quando cabivel o pagamento das tarifas de ha-
bilitacdo, o CONTRATANTE adquirira o direito ao uso do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM),
obrigando-se e condicionando-se a utilizar o servico dentro das normas e regulamentos da Anatel.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao contratar os servicos da CONTRATADA o CONTRATANTE receberd um
login e uma senha privativa que constituem sua identificacdo para uso do servico, este servico tam-
bém podera ser realizado por meio de cadastramento de senha no site junto ao CPF.

| - O CONTRATANTE terd apenas um login e uma senha privativa, que sao pessoais e intransferiveis.
II- O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause a terceiros
ou venha sofrer pela utilizagao indevida de seu cédigo ou de sua senha privativa.

[lI- N3o serdao permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo login de CONTRATANTE e a
mesma senha privativa de acesso aos servicos.

IV- A CONTRATADA, exceto por inviabilidade técnica, deve atender ao pedido do CONTRATANTE de
substituicdo do cédigo de acesso e login, podendo a CONTRATADA cobrar pela respectiva alteragao.
DOS PLANOS DE SERVICO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE tem direito ao Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM)
na forma de sua escolha conforme as op¢des de plano oferecido pela CONTRATADA disponivel em
www.yellownet.com.br, nos folhetos e por meio da televenda.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O assinante devera optar, junto a CONTRATADA, pelo Plano de Servico
assinado no ANEXO | — TERMO DE ADESAO.

PARAGRAFO SEGUNDO — O CONTRATANTE compromete-se a cumprir todas as obrigacdes e
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condicOes pertinentes ao Plano de Servico escolhido, a este Contrato e as Condi¢cGes Comerciais de
Concessdo de Beneficios (quando aplicavel), fruindo o servico sempre dentro dos limites legais, sob
pena de serem impostas as penalidades previstas neste Contrato e legislacdo vigente aplicavel, em
virtude de eventual mau uso, sendo-lhe garantidos todos os meios de defesa previstos na Resolugao
614/2013 da Anatel e no Cddigo de Defesa do Consumidor.

PARAGRAFO TERCEIRO — O CONTRATANTE poderd estar sujeito as multas por descumprimento dos
termos constantes nas Condi¢cdes Comerciais para concessdo de Beneficios pactuadas em
documento apartado, em conformidade com o que prevé a Resolugdo 614/2013 da Anatel.
PARAGRAFO QUARTO — Para qualquer tipo de plano de servico escolhido, somente o CONTRATANTE
poderd, a qualquer tempo, solicitar ao Servico de Atendimento ao cliente da CONTRATADA a
transferéncia de Planos de Servigos dentre aqueles por ela ofertados, observadas as condicdes
dispostas neste Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - O CONTRATANTE, desde que adimplente com suas obrigagdes contratuais,
pode requerer a CONTRATADA a suspensdo, sem 6nus, da prestacdo do servico, uma Unica vez, a
cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de (30) trinta dias e o0 maximo de (120) cento e
vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo do servico
contratado no mesmo endereco.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestacdo de servigo, no
periodo da suspensado prevista neste artigo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o
restabelecimento do servico suspenso a seu pedido, sendo vedada qualquer cobranca para o
exercicio deste direito.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a
solicitacdo de suspensao e de restabelecimento a que se refere este artigo.

PARAGRAFO QUARTA - A CONTRATADA poderd, a seu critério, suspender ou diminuir a velocidade
de acesso em caso de inadimpléncia do CONTRATANTE.

§52 - Esta cldusula somente serd aplicada no caso de inexisténcia de fidelidade no momento do
pedido da suspensao.

PARAGRAFO QUINTO — Toda e qualquer solicitacdo de suspensdo da prestacdo de servico que ndo
se adeque ao previsto no caput desta clausula estard sujeita a cobranca de taxa pela CONTRATADA.
CLAUSULA QUINTA — Na hipétese de o CONTRATANTE solicitar a transferéncia de plano de servico,
o CONTRATANTE tem ciéncia que, até a efetivacdo de tal transferéncia por parte da CONTRATADA,

permanecerao validos e exigiveis as tarifas, precos e demais encargos referentes ao Plano de Servico



ainda em vigor.

CLAUSULA SEXTA — A transferéncia de titularidade do acesso utilizado pelo CONTRATANTE, podera
ser por ele solicitada a qualquer tempo, desde que o novo titular seja aprovado na avaliacdo de
crédito feita pela CONTRATADA. A transferéncia deve ser condicionada, de qualquer forma, a
adimpléncia da CONTRATANTE, ao pagamento dos custos de transferéncia, e a concordancia do
cessiondrio da assinatura, desde que se obrigue a cumprir as normas contratuais, mediante a
assinatura de nova Solicitacdo para planos de servicos.

CLAUSULA SETIMA - Os PLANOS DE ACESSO poderdo ser pré-pagos ou pds-pagos, a critério da
CONTRATADA e conforme a escolha do CONTRATANTE no ANEXO | — TERMO DE ADESAO.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Os planos de acesso poderdo conter FRANQUIA DE CONSUMO,
comprometendo-se a CONTRATADA a utilizar adequadamente a modalidade e plano escolhido,
adequando sua utilizacdo ao limite de trafego de dados contratado, estando ciente desde j3, que a
utilizacdo além da franquia estabelecida neste contrato implicard em automatica altera¢do para
velocidade de 128 Kbps, permanecendo neste estado até o final do respectivo ciclo de faturamento,
guando a velocidade originalmente contratada sera restaurada, sendo facultado ao CONTRATANTE
adquirir, se disponivel, por meio do SAC, uma franquia complementar, também ndo cumulativa, para
utilizacdo imediata, até o final do respectivo més, sendo facultado ao CONTRATANTE adquirir, se
disponivel, por meio do SAC, uma franquia complementar, também nao cumulativa, para utilizacdo
imediata, até o final do respectivo més.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de contratag3o pré-pagos e com franquia, o plano de consumo de
dados ndo é cumulativo, ou seja, os megabytes ndo utilizados em seu respectivo més ndo poderao
ser aproveitados nos meses subsequentes, uma vez que a capacidade ficou disponibilizada para o
CONTRATANTE, durante todo més.

CLAUSULA OITAVA - Independente de a¢do ou vontade da CONTRATADA, fatores externos podem
influenciar diretamente na velocidade de trafego. Em virtude destes fatores, alheios a vontade da
CONTRATADA, fica garantido ao CONTRATANTE o minimo de 10% (dez por cento) da velocidade
nominal CONTRATADA dentro de sua rede, por se tratar de ambiente restrito e controlado. Por
caracteristicas da rede mundial de computadores — INTERNET, ndo hd garantias quando a origem de
dados for originada em rede de terceiros.

CLAUSULA NONA - A oferta de velocidade contratada pelo CONTRATANTE trata-se a taxa bruta de
transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissdo de informacdes de controle referentes aos
protocolos de comunicacdo de dados Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pela

aplicagdo do CONTRATANTE.



CLAUSULA DECIMA — A CONTRATADA utilizard todos os meios, comercialmente vidveis, para atingir
a velocidade contratada pelo CONTRATANTE, nos padrdes de mercado, vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, contudo o CONTRATANTE entende e concorda que tais velocidades podem
variar dependendo do equipamento (computador) por ele utilizado, trafego de dados na Rede
Mundial de Computadores (a “Internet”) (se aplicavel), além de outros fatores fora do controle da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Os planos de banda larga oferecidos destinam-se ao uso do
CONTRATANTE em conformidade com a modalidade e plano por ele optado. E vedada e
terminantemente proibida a comercializacdo, distribuicdo, cessdo, locacdo, sublocacdo ou
compartilhamento do servigo disponibilizado por meio dos planos, exceto por expressa autorizagao
por escrito da CONTRATADA, responsabilizando o CONTRATANTE penal e civilmente pelo eventual
descumprimento desta cldusula.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CONTRATADA poderd disponibilizar equipamentos em regime de
comodato ao CONTRATANTE com a finalidade de viabilizar a utilizacdo do PLANO DE ACESSO
escolhido, conforme descrito no ANEXO | — TERMO DE ADESAO. N3o poderd o CONTATANTE utilizar-
se do equipamento para outro fim sendo o disposto no presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE devera zelar pela conserva¢do dos equipamentos
fornecidos em comodato. Caso os equipamentos sofram avarias ndo provenientes de desgaste
natural e/ou motivos fora do alcance do CONTRATANTE, este devera ressarcir a CONTRATADA dos
danos causados.

PARAGRAFO SEGUNDO — Apés o final do presente contrato, a qualquer titulo e/ou motivo, o
CONTRATANTE devera restituir os equipamentos fornecidos em comodato, num prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso da ndo devolug¢do e/ou devolugdo com avarias, o CONTRATANTE
autoriza desde ja, sem nenhuma prévia notificacdo, a emissdo de cobranca bancaria em seu nome
do valor dos equipamentos ndo devolvidos e/ou avariados, com vencimento imediato. O ndo
pagamento da referida cobranca ensejara a inclusdo do débito nos cadastros de inadimplentes, sem
prejuizo das medidas judiciais nas esferas competentes.

DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A CONTRATADA mantera uma tabela de precos dos servicos por ela
ofertados, conforme os diversos Planos de Servigo disponibilizados, incluindo, mas nao limitado a
taxa de migracao, deslocamento, servicos opcionais, e demais facilidades ndo essenciais, sendo o

CONTRATANTE cobrado de acordo com a aludida tabela e com as opgdes feitas, independentemente



de sua efetiva utilizacdo no periodo, ainda que se trate de facilidades ndo essenciais.

PARAGRAFO UNICO — O CONTRATANTE é o Unico responsavel pelo pagamento das tarifas, precos e
demais encargos DECORRENTES DO PRESENTE Contrato e da prestacao do Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM), independente de que seja o usuario do servigo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os valores totais dos servicos prestados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, bem como os encargos, inclusive contribui¢des, taxas e tributos federais, estaduais
e municipais incidentes ser, serdo cobrados mensalmente (ou outra forma acordada), diretamente
ao CONTRATANTE, mediante envio eletronico da fatura de prestagdo de servigo (a “fatura”) para o
endereco eletrénico por ele indicado no ANEXO | — TERMO DE ADESAO, conforme responsabilidade
assumida pelo CONTRATANTE nas deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido serd mensal conforme
descrito no ANEXO | — TERMO DE ADESAO, aceitando outras formas de pagamento e/ou
periodicidade que poderdo ser pactuadas pelas partes livremente desde que formalmente realizada
a alteracdo.

PARAGRAFO SEGUNDO — Poderdo ser cobrados valores a titulo de instalagdo, locacio de
equipamentos ou ativacdo do PLANO DE ACESSO.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATANTE com mais de uma habilitagio de Plano Pés-pago terd o
parametro atrelado a somatdria dos planos contratados, ficando o bloqueio sujeito a todas os planos
contratados em nome do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, promover,
temporariamente, descontos ou promocdes, sejam ou ndao em dias e horas normalmente de baixa
utilizacdo dos servicos, em valores ou percentuais que entender cabiveis, de forma a otimizar o uso
do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), sem caracterizar novacao ou mudancga das condicoes
originalmente contratadas ou interpretadas como infringentes a legislacdo consumerista ou, ainda
a regulamentacdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO — Todos os valores do presente contrato serdo reajustados a cada 12 meses de
vigéncia pela variacdo do IPCA, IGPM, INPC ou outro indice que venha a substitui-los, devendo a
CONTRATADA escolher o indice que for mais adequado ao cdlculo e informar a CONTRATANTE.

I- O reajuste sera contados a partir da data de inicio da comercializacdo do plano de servigo ao qual
o CONTRATANTE se vinculou por opcdo do ANEXO | — TERMO DE ADESAO.

PARAGRAFO SEXTO - A fatura tera data de vencimento escolhida pelo CONTRATANTE no ANEXO | —
TERMO DE ADESAO, dentre as 04 (quatro) opcdes de vencimento disponibilizadas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A fatura sera disponibilizada em até 05 (cinco) dias antes do vencimento. O



ndo recebimento do boleto de cobranca pelo CONTRATANTE antes do vencimento, seja por extravio
ou qualquer outro motivo, ndo sera justificativa para eximir do pagamento de sua mensalidade na
data acordada, devendo o CONTRATANTE entrar em contado imediato com a CONTRATADA por meio
do site www.yellownet.com.br e/ou pelo telefone (11)4210.1020 onde podera sempre obter sua via
de pagamento e efetuar os pagamentos em dia, ndo o fazendo, incorrerd em todos os encargos
moratdrios, ndo podendo ser este motivo base para a isen¢do dos efeitos da mora contratual.
PARAGRAFO OITAVO - O valor, a forma de medi¢do e os critérios de cobranca dos servigos prestados
estdo estabelecidos no ANEXO | — TERMO DE ADESAO optado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO - O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a lancar no documento de cobrancga,
de forma clara e explicita, além dos valores de servigos, os valores de outras comodidades ou
facilidades relacionadas com o servigo autorizado.

PARAGRAFO DECIMO — Os precos cobrados pela CONTRATADA podem variar em funcdo de
caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos seus
CONTRATANTES e estara descrito no ANEXO | — TERMO DE ADESAOQ.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Os precos poderdo ter seu valor aumentado caso o Poder Publico
altere a legislacao tributaria vigente sobre os servicos prestados.

DO NAO-PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O n3o-pagamento da fatura na data de seu vencimento terd como
consequéncia ao CONTRATANTE o seguinte:

PARAGRAFO PRIMENTO — Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao
presente contrato incidird sobre a parcela devedora do contrato multa de mora no montante de 2%
(dois por cento) incidente no dia seguinte apds o vencimento e juros moratdrios no montante de 1%
(um por cento) por més de atraso, calculados de forma pro rata die contados a partir do data de
vencimento da fatura, bem como atualizacdo do débito (correcdo monetdria) calculado pelo
IGPM/FGV ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Além da multa e juros moratérios acima dispostos, poderdo ser cobradas,
cumulativamente, outras quantias previstas no PLANO DE ACESSO (ANEXO | — TERMO DE ADESAO),
se for o caso.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atraso no pagamento de uma das mensalidades deste contrato autoriza
a CONTRATADA a executar a reducdo da velocidade fornecida, cobrando os mesmos valores
contratados até o efetivo pagamento das mensalidades em atraso, no dia seguinte apds o
vencimento da fatura.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de o CONTRATANTE estar em atraso de 30 (trinta) dias da data do
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vencimento da fatura, podera a CONTRATADA suspender o fornecimento do servico e/ou encerrar
este contrato, unilateralmente, devendo o CONTRATANTE o pagamento das mensalidades atrasadas
devidamente atualizada, corrigida e com as sanc¢des previstas neste contrato, até o ultimo dia de
fornecimento dos servigos.

PARAGRAFO QUINTO - Transcorrido 45 (quarenta e cinco) dias da suspens3o total da prestacdo de
servico, prevista no § 42 da CLAUSULA DECIMA, o servico deverd ser desativado definitivamente e
este Contrato de prestacdo do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM), devendo a CONTRATANTE
arcar com todas as despesas e sang¢des aplicaveis , sem prejuizo da cobranga do valor devido, de seus
acrescimentos legais e contratuais, bem como de qualquer cobranca devida e ainda ndo faturada e
a inclusdo do nome e do CPF ou CNPJ da CONTRATANTE, conforme o caso, nos cadastros restritivos
de crédito SPC e SERASA, considerando as multas, juros e corre¢ées contratuais.

PARAGRAFO SEXTO - Caso o CONTRATANTE, apds a ocorréncia do disposto na CLAUSULA 102, § 49,
QUEIRA PERMANECER COMO CLIENTE DA contratada, o mesmo podera ser atendido por meio de
habilitacdo de um plano de servico pré-pago, mediante o pagamento dos valores devidos e de
gualquer cobranca devida e ainda nao faturada, bem como da taxa de transferéncia vigente.
PARAGRAFO SETIMO — Caso a CONTRATADA deixe de aplicar o disposto em qualquer uma das
clausulas contratuais ou aplique critérios diferentes mais benéficos para a CONTRATANTE, isto nao
implica novacdo ou renuncia de direitos pela CONTRATADA, que poderd, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério voltar a aplicar os procedimentos estipulados neste contrato.

DA CONTESTACAO DOS DEBITOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA— O CONTRATANTE tem direito ao recebimento, acaso solicite, de relatério
detalhado dos servicos dele cobrados, sem 6nus, podendo questionar os débitos contra ele lancados
mediante a devida contestacdo dirigida a CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contestacio de débitos deve ser apresentada pelo CONTRATANTE, ou seu
representante legal, na forma escrita ou verbal podendo valer-se de qualquer meio de comunicacao
a distancia e devera ser nomeada por meio de um nuimero de protocolo que possibilitard o
acompanhamento pelo CONTRATANTE de forma a permitir uma solucdo conforme previsto na
Resolucdo 614/13 da Anatel.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os débitos contestados pelo CONTRATANTE serdo analisados pela
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias do recebimento da contestacdo. Nesse periodo o respectivo
sinal ndo podera ser interrompido pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - A contestacdo deve ser feita no prazo de 90 (noventa) dias contados do

vencimento da fatura a ser questionada.



PARAGRAFO QUARTO — A devolucio de valores pagos indevidamente deve ocorrer no prazo de até
30 (trinta) dias apds o recebimento do resultado da analise da contestagao, preferencialmente em
fatura emitida por meio de créditos na proxima mensalidade, a critério do CONTRATANTE.
PARAGRAFO QUINTO - Os valores cobrados indevidamente devem ser devolvidos, acrescidos
correcdo monetaria.

PARAGRAFO SEXTO — Caso a contestacdo seja indeferida, a cobranga contestada apresentada pela
CONTRATADA devera ser paga com juros, multa e atualizaces. A cobranca também podera ocorrer
com a proxima parcela, a critério da CONTRATADA.

DA QUALIDADE DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA SETIMA — A CONTRATADA obriga-se perante o CONTRATANTE a prestar os seus
servicos segundo os padrdes de qualidade exigidos pela Anatel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servicos poderdo
eventualmente ser afetados, ou temporariamente interrompidos, por razdes técnicas. A
CONTRATADA ndo serd responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrupcdes na prestacdo de
servicos que sejam causados por caso fortuito ou forga maior, bem como por limitagdes decorrentes
por imposicdes governamentais, por interconecgdes a rede da CONTRATADA, por ma utilizagao dos
servigos ou por qualquer fato ou ato alheio a sua vontade ou fora de seu controle.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, ressalvada a ocorréncia de interrupg¢des devido a:

a) falta de fornecimento de energia elétrica para a CONTRATADA; b) falha dos servicos de respon-
sabilidade da operadora de servicos telefénicos; c) ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo
no acesso a Internet; d) manutencdo técnica dos equipamentos e/ ou operacionais que exijam o
desligamento temporario do sistema de transmissao de dados; e) acdo de terceiros que impeca a
prestacdo dos servicos; f) casos fortuitos ou forca maior; G) entre outros em que a CONTRATADA
nao concorrer para o evento.

I- A interrupcdo na prestacao dos servicos, pelos motivos relacionados acima, que ultrapassarem
tempo superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas, serd descontado proporcionalmente os
valores referentes a esse periodo de paralisacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA manterd gratuitamente SAC, de forma a facilitar a
comunicacdo com o CONTRATANTE e ter conhecimento de eventuais falhas ocorridas.

PARAGRAFO TERCEIRO — O CONTRATANTE declara ter tomado ciéncia das localidades de cobertura
do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM), e reconhece que podera ocorrer descontinuidade no

sinal dentro da drea de cobertura em decorréncia, obstrugdes urbanas ou condigdes climaticas.



PARAGRAFO QUARTO — Em hipdtese alguma o CONTRATANTE se desobrigard ao pagamento do
servico sob alegagGes de ndao abrangéncia do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) em
determinada area.

CLAUSULA DECIMA NONA — O CONTRATANTE entende e concorda que o servico podera estar,
eventualmente, indisponivel, seja para manutenc¢do programada (preventiva) ou ndo programada
(emergencial), dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do controle da CONTRATADA.
Interrupgdes do servico causadas pelo CONTRATANTE ou por eventos de forga maior, nao
constituirdo falhas de cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA previstas neste contrato.
CLAUSULA VIGESIMA — Para os casos da placa de modem diretamente conectada ao computador do
usudrio, é do conhecimento do CONTRATANTE que, caso os equipamentos e configuragcdes minimas
necessarias ndao sejam atendidos, a CONTRATADA nado garantirda o funcionamento do servico, o
padrdo de qualidade e a performance adequada dos planos, tais como, mas ndo limitado a,
velocidade e disponibilidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — A CONTRATADA n3o se responsabiliza por eventuais danos que
venham a ocorrer nos equipamentos do CONTRATANTE provocados pelo mau uso de qualquer
software, hardware ou conexdes indevidamente utilizadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — O CONTRATANTE que utilizar do plano como meio de acesso a
internet por meio do computador, compete a manutencdo de software de seguranca atualizado
(controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu computador poderd, eventualmente, estar
conectado a Internet e, da mesma forma, estar exposto a usuarios mal-intencionados e programas
(software) maliciosos que visam obter informac¢des ou acessos ndo permitido ao computador do
CONTRATANTE.

DO PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — A vigéncia da contrata¢io do PLANO DE ACESSO escolhido sera
determinada no ANEXO | — TERMO DE ADESAO e sua renova¢do, nos mesmos termos, sera
automatica no caso de siléncio das partes no momento do término do contrato tornando-se contrato
por prazo indeterminado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, sem
qualquer direito de reembolso da taxa de instalacdo/habilitacdo eventualmente paga e sem prejuizo
do direito da CONTRATADA ao recebimento da totalidade dos valores referente aos servigos
prestados, diretamente do CONTRATANTE, de seu espdlio, herdeiros e/ou sucessores, socios, nas
seguintes hipoteses:

a) Por qualquer das partes, em decorréncia da inobservancia da outra parte no cumprimento das



obrigagdes legais, regulamentares e contratuais assumidas neste Instrumento;

b) Pela CONTRATADA, em decorréncia da prestacdo de declaragao falsa, cessdao a terceiros (a
qualquer titulo) pelo CONTRATANTE no direito de uso do servigo, conforme prévia formalizagdo
perante a CONTRATADA; no caso de modificagdes indevidas na instalagdo, por parte do
CONTRATANTE, ou uso fraudulento e ilicito da prestacdo e servico com a intencdo de lesar terceiro
ou a propria CONTRATADA.

c) A pedido do CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as contratagcdes com prazo
de permanéncia e fidelidade.

d) Pela morte ou interdicdo do CONTRATANTE, encerramento e/ou faléncia da CONTRATANTE.

e) Por iniciativa da CONTRATADA, ante o descumprimento comprovado, por parte do CONTRATANTE,
das obriga¢bes contratuais ou regulamentares, pela falta de pagamento, por mais de 30 dias dos
valores constantes no presente termo sera considerado como uma das formas de descumprimento
comprovado de obrigacdes do CONTRATANTE.

f) Em caso fortuito, de forca maior ou determinacdo de ente/érgdo publico.

§19 - Caso o CONTRATANTE queira cancelar o servigo devera notificar previamente a CONTRATADA
com trinta dias de antecedéncia do término do mesmo, o disposto nesse paragrafo ndo exclui outras
formas de rescisao contratual previstas.

PARAGRAFO SEGUNDO — Em caso de rescisdo por culpa do CONTRATANTE o mesmo devera arcar
com todos os 6nus descritos no presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado Clausula
DE FIDELIDADE.

PARAGRAFO TERCEIRO — Ao término do contrato o CONTRATANTE deverd devolver 8 CONTRATADA
todos os equipamentos cedidos, a qualquer titulo, durante a duracdo do PLANO DE ACESSO
escolhido no ANEXO | - TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA - O CONTRATANTE tem ciéncia de que, caso seja constatado o uso de informagdes
incorretas incompletas ou falsas pelo CONTRATANTE, o presente contrato podera ser rescindido
imediatamente, independentemente de notificacdo, sem prejuizo da adogdo, por parte da
CONTRATADA, das medidas civeis e criminais cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — A CONTRATANTE desde ja concorda que, na hipétese de rescisdo
contratual ou em caso de migracao de plano, poderd receber cobranca residual dos valores utilizados
até a data da efetiva rescisdo ou migracdo de servico, sendo certo que tais cobrancas serdo emitidas
posteriormente a data da rescisdo. Excepcionalmente, em virtude da caracteristica dos planos esta
cobranca residual corresponderda ao valor integral da franquia do referido plano, aplicada

mensalmente.



DOS BENEFICIOS E FIDELIDADE

CLAUSULA VOGESIMA SEXTA — Poderdo ser concedidos ao CONTRATANTE beneficios por meio de
Promocdo no preco de servico condicionado a FIDELIDADE do CONTRATANTE. Quando disponivel, o
CONTRATANTE pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos e/ou contratuais oferecidos pela
CONTRATADA em troca de FIDELIDADE contratual, tal opcdo nao é obrigatéria podendo o
CONTRATANTE aderir ao plano em suas condigdes normais de contrata¢do sem fidelidade contratual.
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — Caso o CONTRATANTE opte pelo beneficio técnicos e/ou contratuais
oferecidos pela CONTRATADA em troca de fidelidade contratual, firmara o termo de fidelidade sob
cldusula a parte, doravante denominado CLAUSULA DE FIDELIDADE.

Paragrafo Unico: No mencionado termo constardo os valores NORMAIS do servigo e o valor com o
beneficio concedido, as multas incidentes que serdo aplicadas no caso de desisténcia do
CONTRATANTE antes do término da fidelidade, estando os demais casos subordinados as clausulas
guarta deste contrato entre outras clausulas existentes.

| — O prazo para a fidelidade serd no minimo de 12 meses e constara no ANEXO | — TERMO DE ADESAO,
sendo permitido a CONTRATADA estipular outro prazo desde que a CONTRATANTE seja conveniente.
Il — No caso de desisténcia dos beneficios concedidos no ANEXO | — TERMO DE ADESAO e/ou outra
forma de contratacdo, a CONTRATANTE devera solicitar por escrito, por meio de notificagdo, com
antecedéncia de 30 (trinta dias) a ser contado do recebimento da notificacdo, aderindo e permitindo,
desde ja, a cobranca de multa proporcional ao término total do contrato e também sobre o beneficio
recebido.

Il - A multa também podera ser cobrada caso o CONTRATANTE opte por alterar por plano com valor
menor ao inicialmente contratado.

IV — Com a desisténcia dos beneficios concedidos sob termo a CONTRATADA podera cobrar da
CONTRATANTE, o valor do plano mensal sem beneficio até a extingdo do contrato de prestacao de
SCM.

V — Pode a CONTRATANTE, a qualquer momento, se desvincular dos beneficios oferecido por esta
CLAUSULA pela CONTRATADA desde que pague a multa contratual.

VI - A renovacdo do TERMO DE FIDELIDADE podera ocorrer com a renovacdao do PLANO DE ACESSO
desde que solicitado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e tendo a disponibilidade deste pela
CONTRATADA e sua anuéncia.

VIl — Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento do plano contratado com fidelidade descrito no
ANEXO | — TERMO DE ADESAO, sujeitar-se-a ao pagamento de multa adicional e individual

correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor mensal desta contratacdo multiplicado pela



guantidade de meses restantes para o término do periodo de permanéncia assumido.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — Sdo direitos e deveres do CONTRATANTE conforme a resolugdo
614/13 que devem acompanhar o contrato conforme previsdo do artigo 39 da mesma Resolucdo:
“Art. 56. O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel:

| - ao acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacao e con-
forme as condigdes ofertadas e contratadas;

Il - a liberdade de escolha da Prestadora;

[l - ao tratamento nao discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruigao do servigo;

IV - a informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des de prestacdo do servico, em
suas varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipdteses e condi¢bes consti-
tucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢es de prestacao do servico
gue lhe atinja direta ou indiretamente;

VII - a suspensdo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestacao do servico, a qualquer
tempo e sem O6nus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia, conforme previsto
no art. 70 deste Regulamento;

VIII - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 42 da Lei n?
9.472, de 1997;

IX - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pes-
soais pela Prestadora;

Xl - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacodes, pela Prestadora;

XIl - ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou
aos organismos de defesa do consumidor;

XIIl - a reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIV - a substituicdo do seu cddigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu inte-
resse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo

de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;
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XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da
purgacao da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de informa-
cdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - a ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a como-
didades ou utilidades solicitadas;

XVIII - a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranca com discriminacdo dos valores cobrados; e,

XX - ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qual-
guer 6nus, ao conteldo das gravacoes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento
ao usuario da Prestadora, em até dez dias.

Art. 57. Constituem deveres dos Assinantes:

| - utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes;

Il - preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as disposicdes deste Regula-
mento;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento
de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel;

VI - levar ao conhecimento do Poder Publico e da Prestadora as irregularidades de que tenha co-
nhecimento referentes a prestacdo do SCM; e,

VIl - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo.
Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n26.523, de 31 de julho de 2008, na regulamentacdo
aplicdvel e nos contratos de prestacao firmados com os Assinantes do SCM.”

CLAUSULA VIGESIMA NONA — N3o modificar as instalacBes efetuadas pela CONTRATADA sem seu
consentimento sob pena de responsabilizacdo pelos equipamentos e danos causados a
CONTRATADA independente da aplicacdo de multa contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Manter sua rede interna segura e sem virus, servidores de SPAM e
servidores de conteudo ilegal e/ou proibido.

PARAGRAFO SEGUNDO — N3o utilizar a rede da CONTRATADA para prejudicar terceiros, sejam danos

morais e/ou patrimoniais. O CONTRATANTE respondera pessoalmente nas esferas civel e criminal
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por qualquer dano que causar a terceiros, decorrentes dos atos praticados por meio de sua conexdo
e/ou senha de acesso. O CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA é obrigada por Lei a guardar
os logs de conexao.

PARAGRAFO TERCEIRO — Ndo compartilhar o acesso contratado com terceiros, salvo se o PLANO DE
ACESSO assim permitir. Caso seja detectado o compartilhamento de internet o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA o valor equivalente a 70% do PLANO DE ACESSO para cada pessoa fisica e/ou
juridica com quem o acesso for compartilhado. O valor ora mencionado serd multiplicado pelo
numero de meses em que houve o compartilhamento.

PARAGRAFO QUARTO - Informar a CONTRATADA, através de meio inequivoco de notificacdo, caso
utilize o PLANO DE ACESSO para a prestacao de servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de valor
adicionado. Em caso de inexisténcia dessa informa¢dao a CONTRATADA podera aplicar a multa
prevista no inciso anterior, além da imediata rescisdo do presente contrato sem prejuizo da cobranca
de perdas e danos.

PARAGRAFO QUINTO — Informar seu novo endereco e arcar com taxas relativas a mudanca de
enderecos que podera ser incluida na fatura posterior, juntamente com o pagamento do periodo.
PARAGRAFO SEXTO - No caso de assisténcia técnica, caso seja constatado que o problema n3o é da
rede e/ou equipamentos da CONTRATADA a CONTRATANTE devera arcar com as despesas, sendo
gue tais valores serdo cobrados via boleto bancério e sua inadimpléncia ensejara a multa, correcdo
monetaria e juros previsto neste contrato sem exclusdo do envio do nome do CONTRATANTE PARA
o cadastro nos servicos de protecao do crédito, além das medidas judiciais cabiveis.

CLAUSULA TRIGESIMA — S3o direitos e deveres da CONTRATADA conforme a resolucdo 614/13 que
devem acompanhar o contrato conforme previsao do artigo 39 da mesma Resolugado:

“Art. 41. Constituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n2 9.472, de 1997, na regula-
mentacdo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizacdo para prestacdo do servico:

| - Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam; e,

Il - Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complemen-
tares ao servigo.

§ 12 A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes pela
prestacdo e execugdo do servico.

§ 29 As relagOes entre a Prestadora e os terceiros sao regidas pelo direito privado, ndo se estabele-
cendo qualquer relacdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 42. Quando uma Prestadora contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de outra

Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro servico de telecomunicacdo de interesse
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coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situacdo de explorag¢do indus-
trial.

Pardgrafo Unico. Os recursos contratados em regime de exploracdo industrial sdo considerados
parte da rede da Prestadora contratante.

Art. 43. A prestadora deve manter um centro de atendimento para seus assinantes, com discagem
direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou ou mdvel, durante vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana.

Paragrafo Unico. O acesso telefonico para os Assinantes ao Centro de Atendimento da Prestadora
de Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou mével, sem custo
para o Assinante, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis. (grifo
Nosso)

Art. 44. A Prestadora deve tornar disponivel ao Assinante, previamente a contratacdo, informacdes
relativas a pregos e condig¢des de fruicdo do servigo, entre as quais os motivos que possam degradar
a velocidade contratada.

Art. 45. A Prestadora nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante
seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicacdes.

Art. 46. Em caso de interrupc¢ao ou degradacdo da qualidade do servico, a Prestadora deve descon-
tar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a trinta minutos.

§ 12 A necessidade de interrupc¢ao ou degradacgao do servigco por motivo de manutenc¢ao, ampliacao
da rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serdao afetados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de
um trinta avo por dia ou frag¢ao superior a quatro horas.

§ 22 O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranca em aberto ou outro meio
indicado pelo Assinante.

§ 32 Qualquer interrupc¢do ou degradacao do servico deve ser comunicada a Anatel, no prazo ma-
ximo de vinte e quatro horas, com uma exposicao dos motivos que a provocaram e as a¢des desen-
volvidas para a normalizacdo do servico e para a prevencdo de novas interrupgoes.

§ 42 A comunicacao prevista no § 32 deve ser reiterada por meio de sistema interativo disponibili-
zado pela Agéncia.

Art. 47. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, as Prestadoras de SCM tém a obrigacao
de:

| - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;



Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados
e informacdes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informacdes técnico-opera-
cionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de Assinantes, a drea de co-
bertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relacdo aos parametros e indicadores de quali-
dade;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacao do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - enviar ao Assinante, por qualquer meio, cdpia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de
Servigo contratado;

VIl - observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do
Servico, nem impor condi¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em
area geografica ainda nao atendida pela rede;

VIl - tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informacoes relativas
a alteragdes de pregos e condicdes de fruicdao do servigo, entre as quais modificagdes quanto a ve-
locidade e ao Plano de servigo contratados;

IX - tornar disponiveis ao Assinante informacées sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equi-
pamentos sem fundamento técnica comprovada;

X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacgdes relativas
a fruicdo dos servicos;

Xl - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacao e no contrato celebrado
com o Assinante, pertinentes a prestacdo do servico e a operacao da rede;

XII - observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacao de infraestruturas;

XIIl - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos direto-
res e responsaveis e composicdo acionaria quando for o caso.

XIV - manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragdo do

servico; e,



XV - manter a disposicao da Anatel e do Assinante os registros das reclamacdes, solicitages de
servicos e pedidos de rescisdao por um periodo minimo de dois anos apds solugao desses e, sempre
gue solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus
para o interessado.

Art. 48. A Prestadora deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso
da Agéncia, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamacgdes, solicitacdes
de servicos e pedidos de rescisdo e de informacao, na forma adequada a fiscalizacdo da prestacao
do servicgo.

Art. 49. A Prestadora que ndo se enquadre na definicdo do inciso XIV do art. 42 deste Regulamento
deve receber reclamagoes, solicitagées de servicos e pedidos de informagao dos Assinantes do
servico e respondé-los ou soluciona-los também por meio da internet. (grifo nosso)

Art. 50. A Prestadora deve manter gravacao das chamadas efetuadas por Assinantes ao Centro de
Atendimento pelo prazo minimo de cento e oitenta dias, contados a partir da data da realizacado da
chamada.

Paragrafo Unico. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravagao a que se refere o caput
pelo prazo minimo de noventa dias.

Art. 51. Diante de situagao concreta ou de reclamacado fundamentada sobre abuso de preco, impo-
sicao de condicGes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas tendentes a elimi-
nar deslealmente a competicao, a Anatel pode, apds analise, determinar a implementacao das me-
didas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros érgaos governa-
mentais competentes.

Art. 52. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confi-
dencialidade dos dados, inclusive registros de conexao, e informagdes do Assinante, empregando
todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo Unico. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informacdes.

Art. 53. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus Assinantes
pelo prazo minimo de um ano.

Art. 54. Na contratacdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao SCM,
a Prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais,

e basear suas decisGes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios
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objetivos de preco, condi¢Oes de entrega e especificacGes técnicas estabelecidas na regulamenta-
¢do pertinente.

Pardgrafo Unico. Na contratacdo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdao de Servigos e Aquisi¢ao de Equipamentos ou
Materiais pelas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n? 155, de
16 de agosto de 1999, com as alteragdes introduzidas pela Resolugdo n2 421, de 2 de dezembro de
2005.

Art. 55. A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de telecomunicag¢des, deve observar os
instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a seguranca e protecao
ao meio ambiente.”

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — A CONTRATADA n3o se responsabiliza por servicos de terceiros
disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controle.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE é responsdvel perante terceiros por qualquer dano,
informacdo, programa, e-mail ou qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conexdo e/ou
senha.

PARAGRAFO SEGUNDO — O CONTRATANTE requererd sua imediata inclusdo em qualquer demanda
judicial ou procedimento investigatorio contra a CONTRATADA em que sejam
discutidos/investigados atos praticados por seu acesso ou com sua senha.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo de outras n3o elencadas, s3o consideradas como praticas
lesivas ao servico ora contratado, aos demais CONTRATANTES, ou ao mercado, sujeitando-se o
infrator a todas as cominagdes legais decorrentes, inclusive do bloqueio do servico ou a rescisao
contratual as dispostas a seguir:

a) As tentativas do obter acesso ndo autorizado tais como tentativas de fraudar autenticacdes ou
seguranca de qualquer servidor, provedor, rede ou conta. Isso inclui acesso a dados ndo disponiveis
para o CONTRATANTE, conectar-se ao servidor ou conta cujo acesso ndo seja expressamente
autorizado pelo CONTRATANTE ou colocar a prova a seguranca de outras redes;

b) As tentativas de interferir no servico de qualquer outro CONTRATANTE, provedor, servidor ou rede,
incluindo ataques, tais como “negativa de acesso”, ou que provoque o congestionamento de redes,
ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor;

c) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sessdo de
CONTRATANTES;

d) Tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos e/ou “cavalo-de-trdia” em computadores de
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CONTRATANTES ou terceiros.

e) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupo de usuarios, ofertando produtos e
servicos de qualquer natureza, que ndo seja de interesse dos destinatdrios ou que ndo tenham
consentimento expresso destes.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo uso do PLANO DE
ACESSO na rede interna do CONTRATANTE, cabendo a CONTRATANTE configurar seus roteadores,
wi-fi, entre outros equipamentos internos que ndo podem interferir na prestacdo de servico da
CONTRATADA.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - O CONTRATANTE serd responsavel por manter as configuracdes
tanto da estagdao mével quanto do computador utilizado para acesso aos servigos aqui contratados,
sendo proibido alterar estas configuracGes na tentativa de responsabilizar terceiro ou ocultar a
identidade ou autoria. Na hipdtese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a CONTRATADA
poderd disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacao
sobre o CONTRATANTE, bem como cancelar a conta automaticamente, sem prévio aviso,
respondendo o CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - O CONTRATANTE reconhece que ndo caberd a CONTRATADA
qualquer responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial de computadores,
por quem quer que seja, ou de troca de mensagens entre CONTRATANTE e provedores de acesso ou
terceiro, ou mesmo de transagGes comerciais e/o financeiras ou qualquer outra natureza praticadas
pelo CONTRATANTE por meio da rede da CONTRATADA ou por meio da internet.

CLAUSULA TRIGEZIMA QUINTA — O CONTRATANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara
os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos,
sistemas, e tudo o mais a que porventura venha a ter acesso por meio do servigo contratado,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos referidos pelas perdas danos e lucros
cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal
daqueles direitos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — O CONTRATANTE se obriga a manter sempre atualizados os seus
dados cadastrais, bem como a informar qualquer modifica¢do verificada, deforma a ndo causar a
gualquer dificuldade no que concerne a comunicacdo entre as partes. A ndo atualizacdo destes
dados e a consequente nao localizacdo do CONTRATANTE para contato podera ocasionar suspensao
do contrato e dos servigos prestados.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — A CONTRATADA poderd introduzir modificacdes nas condicSes

deste contrato, mediante prévia comunicacdo por escrito, informacdes ou mensagens constantes



das faturas ou mediante redacao de novo contrato, procedendo ao registro no Cartério de Registro
de Titulos e Documentos.

§12 Caso o CONTRATANTE ndo concorde com as modificagcdes contratuais comunicadas devera no
prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da comunicagao de alteragdo contratual, exercer o
direito de rescindir o contrato, mediante solicitacdo por escrito do CONTRATANTE.

§292 O ndo exercicio do direito de rescindir o presente contrato nos termos do paragrafo anterior,
implica de pleno direito, na aceitacao e adesdo tdcita e irrestrita do CONTRATANTE as novas
condicOes aplicaveis ao presente instrumento.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - O presente contrato podera ser firmado, tendo, portanto, validade,
com a assinatura do ANEXO | — TERMO DE ADESAO, envio/recebimentos de e-mail, preenchimento
de cadastro online no site da CONTRATADA ou qualquer outro meio eletrénico por ela
disponibilizado. O TERMO DE ADESAO poderd ser formalizado de forma eletrénica ou através de
assinatura direta do CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO. Tal escolha fica a critério da
CONTRATADA.

Paragrafo Unico — O pagamento de qualquer quantia, pelo CONTRATANTE, referente ao presente
contrato, também sera considerado como forma de adesdo ao mesmo.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - O CONTRATANTE declara que tem conhecimento de que a
CONTRATADA é empresa de pequeno porte, conforme estabelecido nos regulamentos da ANATEL,
principalmente na Resolu¢do 614/2013 da referida agéncia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA — A CONTRATADA informa, para todos os fins, as formas de contato com
a Anatel: http://www.anatel.gov.br, Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H. CEP 70070-
940. Brasilia/DF, Atendimento ao cidad3do: 1331

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — A cess3do, transferéncia ou extin¢do, por qualquer forma,
deste contrato, ndo gera para o CONTRATANTE o direito ao reembolso da tarifa de habilitagdo/
eventualmente paga.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA — As partes elegem o foro da comarca de Osasco/SP para
dirimir quaisquer controvérsias a respeito do presente contrato.

CLUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — Este contrato encontra-se disponivel no site da CONTRATADA,
www.yellownet.com.br, podendo ser consultado e impresso sempre que o CONTRATANTE assim
desejar ou requerer, podendo ter maiores informacGes contratuais por meio do telefone da
CONTRATADA, (11)4210.1020.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA — A falta ou atraso , por qualquer das partes, no exercicio de

qualquer direito ndo importara renlncia ou novagdao, nem afetara os subsequentes exercicios de tal
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direito.
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta
ciente e de pleno acordo com todos os termos e condi¢des deste contrato e do Anexo | — Termo de
Adesao.

Osasco, de de 201

CONTRATANTE CONTRATADA



